
  
 
 

                            Programa Privilege 
 
Ser Privilege es disfrutar de muchas más ventajas. 

La Tarjeta Privilege es una tarjeta de fidelización con la que podrás 
disfrutar durante 3 años de descuentos exclusivos y las garantías más 
completas para ti y los tuyos. 

Solicita ya tu Tarjeta Privilege en tu centro General Optica más cercano y 
por solo 18€* conviértete en un verdadero privilegiado. 

 

DESCUENTOS PRIVILEGE 

Únete a nuestro programa y tendrás ventajas y descuentos exclusivos 

Plan Renove y Renove Sol: 25% de descuento en tus nuevas gafas. 

Dispones de un 25% dto. en la compra de nuevas gafas graduadas o sol 
graduadas (montura + selección de cristales). Vigente para miembros del 
programa Privilege. 

Plan Familia: las gafas de tu hijo al 50% de descuento. 

Descuento del 50 % en gafas graduadas completas (montura + selección 
de cristales), aplicable para miembros del programa Privilege menores de 
18 años con tarjeta Privilege. 

No acumulable a otras ofertas y/o promociones. 

Plan Dúo y Dúo Sol 

Por la compra para la misma persona de 2 gafas graduadas (montura + 
selección de cristales), 25% dto. en las de mayor valor y 40% dto. en las de 
menor valor. Importe mínimo gafas de menor valor tras aplicación de 
todos los dtos.: 20€. Descuentos no aplicables a monturas y/o cristales ya 
rebajados.  Plan para miembros del programa Privilege. 

https://www.generaloptica.es/es/tiendas/


Lentes de Contacto. 

 10% descuento sobre el PVP de tus lentillas y soluciones o 20% dto. en 
servicio de suscripción Lentillas Non-Stop, para miembros del Programa 
Privilege.  

No aplicable a otras ofertas y/o promociones. 

Audífonos: Hasta 50% dto. en adaptaciones biaurales. 

Dtos. en adaptaciones biaurales del 25%, 35%, 40% y 50% en las gamas 
Estándar, Básica, Optima, Avanzada y Premium, respectivamente. No 
acumulable a otras ofertas. 

Audífonos: Pilas gratis.  

Oferta válida desde la compra del audífono en General Optica. Número de 
pilas limitado al consumo anual para 2 audífonos y estimado para cada 
modelo. 

 

 

 

GARANTÍAS  
 
Seguro de Rotura de Gafas Graduadas: 2 AÑOS (1)  
 
Dispones de un seguro de rotura gratuito por valor del 100% del importe, 
al comprar tus gafas graduadas (monturas + cristales). Solo tienes que 
traerlas y te las arreglaremos o reemplazaremos por unas nuevas con la 
misma graduación.  
 
Seguro Especial Niños por Cambio de Graduación: 1 AÑO (1)  
 
Nos comprometemos a cambiar gratuitamente los cristales de las gafas de 
tus hijos menores de 12 años, en el caso de tener cualquier cambio de 
graduación durante el primer año. (Límite:2 cambios de graduación en el 
periodo. El menor deberá tener la Tarjeta Privilege en 
vigor en el momento de la compra de las gafas). 



 
 
 
Garantía de Adaptación: 3 MESES (1)  
 
Si no te adaptas a tus cristales, lentes de contacto o audífonos, te los 
cambiamos o te devolvemos el dinero.  
 
Garantía de Imagen: 45 DÍAS DE PRUEBA (1)  
 
Si no te sientes a gusto con tu nueva montura o gafa de sol, te las 
cambiamos o te devolvemos el dinero.  
 
Garantía de Satisfacción gafas graduadas o audífonos 30 DÍAS  
 
Si no quedas satisfecho con tus gafas graduadas o audífonos te 
devolvemos el dinero. 
 
Garantía de Fabricación: 3 AÑOS 
 
General Optica garantiza durante este periodo la conformidad de los 
productos con las condiciones de venta, que, según la legislación aplicable, 
puede conllevar la reparación gratuita, sustitución del bien, rebaja  
del precio y resolución del contrato. 
 

(1) Garantía exclusiva para miembros del Programa Privilege. Estas 
garantías serán efectivas desde la compra de los productos con la 
Tarjeta Privilege. 

 
Todas las garantías serán efectivas desde la compra de los productos con la 
Tarjeta Privilege, y están sujetas a las “Condiciones Generales de Garantías 
ofrecidas por General Optica” consultar 
https://www.generaloptica.es/es/garantias) 
 
 

Vigente para miembros del programa Privilege hasta el 06.01.2025 

 
 
 

https://www.generaloptica.es/es/garantias


 
 
Comparte tus ventajas con los tuyos. 
 
Como cliente especial, puedes compartir las ventajas de tu Tarjeta 
Privilege con tus amigos o familiares. De esta manera, puedes designar a 5 
beneficiarios de forma gratuita para que disfruten de los mismos 
privilegios que tú. 
Además, al realizar su primera compra como beneficiarios, disfrutan un 
Descuento de Bienvenido de 30 €*. 
 
Vigente para miembros del programa Privilege hasta el 06.01.2025 


